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Auf dem Campus Bergedorf

der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
in Hamburg

wollen 13.000 Studenten dauerhaft speichern.
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Hochschule fir Angwandte
Wissenschaften Hamburg

Fakten im Uberblick:

Anwender:

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften

Hamburg

Anforderungen:

o Hochverfiigbarer Massenspeicher mit einer
erweiterbaren Mindest-Kapazitit von
7,2 TByte

o Unter Betriebssystem LINUX

© NAS- und iSCSI-Funktionalitit in einem
Gerit

© Zugriff von Wintel-, Linux- und Mac-
basierten Systemen

© Snapshot Support

© Backup und Replikation der Daten

© Hot-Swap von Festplatten und Liifter

© Hohe Performance erforderlich,
da gleichzeitiger Zugriff von bis zu
2.500 Studenten

Eingesetzte Produkte:

o rapidNAS DSS 524 U3 mit 24 x 300GByte
U320 SCSI HDDs

® rapidNAS DSS 524 S2 mit 24 x 500GByte
SATA I HDDs

® Vor Ort Service HW und SW Support tiber
5 Jahre

Produktnutzen:

o Fileservice

o Ablage von privaten Homepages

@ Backupkonzept

o Speichererweiterung ( via iSCSI) fiir

rapaiNAS DSS84-U3
Zortrain Pririrs Strageschst Seundirns Siorge.

Repliaion der NAS Daten alle 18 Minuien
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13.000 Studenten wollen dauerhaft speichern

Da die frithere Backup-Lisung an die Grenzen
ihrer Kapazitit gestofsen war, entschied sich das
Rechenzentrum der HAW in Hamburg-Bergedorf
fiir ein ausgefeiltes Speichersystem des Miinchner
Storagespezialisten N-TEC.

Uber 13.000 Studierende, davon 15 Prozent
aus {iber 100 Nationen, studieren zurzeit an der
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
(HAW) in Hamburg. Die aus der fritheren
Fachhochschule hervorgegangene Einrichtung
stellteinvielseitiges Angebotan praxisorientierten
Studiengdngen bereit. Mit Technik, Wirtschaft
und Medien am Berliner Tor, den Life Sciences
in Bergedorf, Design in der Armgartstrafle und
Sozialwissenschaften in der Saarlandstrafle ist
die Institution iiber mehrere Standorte verteilt.

Der akademische Betrieb wird von mehreren
dezentralen Rechenzentren unterstiitzt, darunter
das Intranet Service Center (ISC) und der IT-
Service der Hochschulverwaltung  (HV-IT)
am Berliner Tor sowie das Rechenzentrum
in Bergedorf, das die IT-Services fur 2.500
Studenten und rund 100 Mitarbeiter des
Instituts organisiert. Im Wesentlichen wird hier
die Bereitstellung von PC-Arbeitsplitzen, Web-

Servern sowie die Datenhaltung organisiert.

Inhaber einer Benutzerkennung  konnen
die Rechner in den Terminal-Riumen des
Rechenzentrums sowie dessen Drucker benutzen,
eine eigene E-Mail-Adresse an der HAW
einrichten oder eine Verbindung ins Internet
aufbauen. Auch eigene, nichtkommerzielle
Homepages diirfen auf dem Server eingerichtet
werden. Als Clients werden PC mit dem
Betriebssystem Windows und Apple Macintosh
eingesetzt, auf den Servern arbeitet man mit
dem Betriebssystem Linux.

“Um die Daten aller Anwender systematisch
und langfristig sichern zu konnen, suchte man
nach einem Storage-System zum Backup, denn
die vorherige Losung hatte die Grenzen ihrer
Kapazitit erreicht” erinnert sich Ute Korn
vom vierkopfigen Administratoren-Team des
Rechenzentrums Bergedorf. Die Anforderungen:
Das System sollte unter Linux laufen, eine
hohe Ausfallsicherheit aufweisen, Snapshots
zur bedarfsweisen Datensicherung sowie den
Austausch der Festplatten im laufenden Betrieb
erméglichen und als RAID-System verwendbar
sein.

Nach einer Analyse des aktuellen Anbietermarktes
entschied man sich aus mehreren Griinden fiir das
rapidNAS. Da Hochschulen bekanntermafien
nur {iber geringe IT-Budgets fiir viele User und
damit viele Daten verfiigen, konnte N-TEC

erste Uberzeugungsarbeit mit dem
optimalen Preis-/Leistungsverhiltnis bei der
Speicherkapazitit leisten. AufSerdem unterstiitzt
das System anders als reine Windows-
Dateiserver neben den Netzwerkprotokollen
SMB und iSCSI auch das fiir die Unix- und
Linux-Welt wichtige NFS-Protokoll. Ein
letzter, wichtiger Pluspunke erleichterte der
Hochschule Hamburg die endiiltige
Entscheidung: das rapidNAS unterstiitzt
ebenfalls den Verzeichnisdienstes LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol), mit
dem sich Benutzerzugriffe steuern lassen.

Je ein Produktions- und Backup-System

Als Produktivsystem wahlte man das rapidNAS
DSS524 U3 in dem ein Hardware RAID
Controller arbeitet. Die Festplatten konnen
mit RAID-1 respektive 10 gespiegelt werden,
es ist aber auch RAID-5 mit Parititsbit
einstellbar. In diesem primiren Speichersystem
sind 24 leistungsstarke SCSI-Festplatten zu
jeweils 300 GByte installiert. Das auf
Open-E Software basierende Storage-System
lisst sich entweder als NAS- oder als iSCSI-
Losung oder in einer Kombination aus beiden
betreiben. Uber zwei Gigabit-Ethernet-Ports
kann das System entweder hochverfiigbar an
das Netzwerk angeschlossen werden, oder auch
unterschiedliche Netzwerksegmente bedienen.

Eine weitere Einheit des rapidNAS
DSS524 §2 wurde als Sekundirspeicher fiir
die Datensicherung vorgesehen. Hier sind
24 hochkapazitive SATA2-Festplatten mit
jeweils 500 GByte installiert. Mit der Software
OPEN-E Data Storage Server (DSS), einem
IP-Storage-Betriebssystem mit NAS- und
iSCSI-Funktionalitit und Web-basierter GUI,
ist das Remote-Management der Storage-
Komponenten maglich.

Die NAS-Komponenten wurden, zusammen
mit einem fiinfjahrigen Wartungsvertrag,
bei der N-TEC GmbH aus Ismaning bei
Miinchen bezogen. Das Unternchmen
entwickelt und produziert eigene Storage-
Losungen und stellt anspruchsvolle RAID-
Komplettlosungen ~ fir ~ Anwender — aus
unterschiedlichen Branchen zusammen.

Anfang 2007 wurden die neuen Gerdte in Betrieb
genommen. Seitdem sind die Speichersysteme
im Dauereinsatz. Ausfille gab es keine, so dass
man im Rechenzentrum Bergedorf inzwischen
von der Wirtschaftlichkeit vollends tiberzeugt
ist. Das Fazit von Ute Korn fillt insofern sehr
positiv aus: “Die Wah! des rapidNAS, basierend
auf Open-E Software DSS, war vollkommen
richtig, und wir wiirden uns auch erneut fiir
dieses Gerit entscheiden.”




